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Spolecnost SAB Finance a.s., ICO: 24717444, se sidlem Praha 1 -
Nové Mésto, Senovazné nameésti 1375/19, PSC 11000 (dale jen
,SABF“), jakoZto poskytovatel platebnich sluzeb, si Vam, jakozto
Klientovi v pozici platce (dale jen ,Klient”), timto dovoluje
poskytnout povinné informace ve smyslu § 139 zakona ¢.
370/2017 Sb., o platebnim styku (déle jen ,ZOPS“) k
neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakci.
Platebni transakci se pro ucely tohoto dokumentu rozumi
Platebni transakce s Ménovou konverzi nebo bez Ménové
konverze nebo Bezhotovostni obchod s cizi ménou realizované
telefonicky nebo on-line (dale jen ,Platebni transakce”). Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, maji vSechny pojmy pouZité v tomto
dokumentu s velkym pocatecnim pismenem vyznam, ktery je jim
pripisovan ve Vseobecnych obchodnich podminkach spolecnosti
SABF, Smlouvé o poskytovani platebnich sluZzeb nebo
produktovych podminkach jednotlivych produktd
zpfistupnénych SABF Klientovi formou dodatku ke Smlouvé o
poskytovani platebnich sluzeb (dale spole¢né jen ,Smluvni
dokumentace”).

Spole¢nd ustanoveni o zpusobu, |hité pro oznameni a
odpovédnosti za neautorizované nebo nespravné provedené
Platebni transakce:

a) V podminkach SABF je Platebni transakce povazovana za
nespravné provedenou, pokud nebyla z divodu na strané
SABF provedena fadné a vcas v souladu s platebnim
prikazem Klienta pfijatym postupem dle Smluvni
dokumentace.

Platebni transakce je ze strany SABF provedena ve vztahu
k osobé prijemce spravné, pokud je ze strany SABF
spravné zaznamendna, zauctovdna v souladu s
jedine¢nym identifikdtorem  pfijemce poskytnutym
Klientem (ten je tvofen spolecné Cislem uctu pfijemce vc.
kédu jeho banky), pficemz nebyla ovlivnéna technickou
poruchou nebo jinou zdvadou na strané SABF, a to i tehdy,
pokud Klient, jakoZto platce, predal SABF dalsi udaje o
prijemci.

b) V podminkach SABF je Platebni transakce povaZovana za
autorizovanou pfi soucasném splnéni ndsledujicich tfi
predpokladd:

1. jedna se o projev vile osoby platce, kterym platce
vyjadfuje souhlas s Platebni transakci (tento je
zachycen v Komunikaci s Klientem a za jeho vyjadreni
je povaZovana rovnéz radna autorizace Platebni
transakce realizované prostrednictvim Klientskému
uctu);

2. souhlas musi byt udélen pred provedenim Platebni
transakce (tj. zpravidla vokamziku zavazného
sjednani podminek Obchodu v souladu se Smluvni
dokumentaci);

3. pfi udéleni souhlasu musi byt dodrZzen ve Smluvni
dokumentaci stanoveny postup a forma pro uzavirani
Obchod.

Nedostatek nékterého z vyse uvedenych predpokladl ma
za nasledek, Ze Platebni transakci je potfeba povaZzovat za
neautorizovanou. Za souhlas platce je vSak povaZovan
také souhlas osoby, kterd je opravnéna jednat za Klienta
na zakladé zastoupeni, tj. souhlas osoby, které Klient,
jakoZto platce, udélil opravnéni uzavirat jednotlivé
obchody za Klienta (v podminkach SABF se jedna osoby
aktudiné urcené Klientem k zadavéni Platebnich transakci
ve Smluvni dokumentaci, v pfipadé online prostfedi jsou

to uZivatelé k pfistupujici k on-line Klientskym uctam,
ktefi k tomu maji opravnéni — tedy jsou Admin nebo maji
pravo na autorizaci Platebnich transakci).

Tvrdi-li Klient, Ze provedenou Platebni transakci neautorizoval
nebo Ze Platebni transakce byla provedena nespravné, dolozi
SABF tomuto Klientovi, Ze tato Platebni transakce byla
ovérena, spravné zaznamendna a provedena (tj. zejména, Ze
Castka tvrzené nespravné provedené Platebni transakce byla
radné a véas pripsdna na Ucet poskytovatele Platebnich sluzeb
pfijemce platby v souladu sfadné autorizovanym platebnim
piikazem Klienta), jinak plati, Ze je Platebni transakce
neautorizovand nebo nespravné provedena a SABF je povinna
napravit takto nespravné provedenou Platebni transakci vici
Klientovi nize uvedenym zpGsobem.

Klientovi je v rdmci informovani po provedeni transakce zasldn
Doklad o vyporadani transakce, a to rovnéz na vyse uvedenou
e-mailovou adresu. Klient je povinen sezndmit se s
informacemi o provedené Platebni transakci neprodlené poté,
co mu je SABF da k dispozici, a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv
nesrovnalost, pfipadné se domnivd, Ze Platebni transakce
nebyla provedena spravné &i nebyla z jeho strany fadné
autorizovdna, oznami takové zjisténi bezodkladné& SABF (dale
jen ,0zndmeni“). Ozndmeni je Klient povinen ucinit
prostiednictvim komunikacnich kanall urcenych SABF pro
pfijimani reklamaci v Reklamacnim radu SABF, a to:

(i)  e-mailem na adresu reklamace@sab.cz; a/nebo

(ii)  telefonicky prostiednictvim nahrdvanych telefonnich
linek na ¢isle 267 220 229; a/nebo

(iii) osobné nebo pisemné v provozovné SABF, Kvitkova
4352, 760 01 Zlin pfip. pisemné do sidla SABF,
Senovazné namésti 19, 110 00 Praha 1

(dale jen ,Informaéni kontakty”).

Ozndmeni jsou SABF pfijimdna prostrednictvim Informacnich
kontaktl kazdy pracovni den v Provozni dobé.

Klientovi je vySe uvedenym zplsobem umozZnéno, aby
informoval SABF byla-li dle presvédceni Klienta provedena
neautorizovand nebo nesprdvné provedena Platebni
transakce.

Klient nese ztrdtu z neautorizovanych Platebnich transakci, a
to:

(i) pouze do Castky odpovidajici 50 EUR (Ci ekvivalentu
v cizi méné), pokud tato ztrata byla zpUsobena pouzitim
ztraceného nebo odcizeného platebniho prostredku,
nebo zneuzitim platebniho prostiredku v pripadé, ze
Klient nezajistil ochranu nebo nenahlasil ztrdtu jeho
personalizovanych bezpecnostnich prvkl umoznujici
pfistup a obsluhu platebniho prostfedku. Platebnim
prostiedkem se pfitom v podminkach SABF rozumi
platforma slouzici k pfistupu ke Klientskému Uctu on-
line, umoznujici, mimo jiné, provadéni nékterych
Platebnich transakci on-line, je-li Klientovi ze strany
SABF zpfistupnéna; odpovédnost Klienta dle tohoto
bodu se vsak neuplatni, jestlize Klient nejednal
podvodné a zéroven:

a) ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostfedku nemohl zjistit pred provedenim
neautorizované Platebni transakce, nebo

b) ztrdta, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostiedku byla zptsobena jednanim SABF; nebo
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(i) v plném rozsahu, pokud tuto ztrdtu zpUsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti
uvedenych ve Smluvni dokumentaci.

Odpovédnost klienta podle odst. (i) a/nebo (ii) vyse se
neuplatni, pokud Klient nejednal podvodné a ztrata vznikla
poté, co Klient ucinil Ozndmeni zplsobem uvedenym vyse,
nebo SABF nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici Informacni
kontakty. Klient ztratu podle vy$e uvedeného odstavce rovnéz
nenese v piipadé, Ze SABF porusila povinnost poZadovat silné
ovéreni uzivatele platebnich sluzeb, pokud je ji takova
povinnost uloZena ZOPS nebo jinymi pravnimi predpisy, a
zérovern vsak nevyuZzila nékterou vyjimku z této povinnosti.

Klient ma pravo ucinit Ozndmeni neautorizované a/nebo
nespravné provedené Platebni transakce SABF bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do 13 mésict
ode dne provedeni Platebni transakce. Lhdty pro oznameni
neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
vSak nebéziv pfipadé porusi-li SABF povinnost uvedenou v § 142,
143, 146 nebo 147 ZOPS, a to dokud SABF tuto povinnost nesplni
alespori dodatecné. Marnym uplynutim pfislusné Ihity zanikd
odpovédnost SABF za neautorizovanou nebo nespravné
provedenou Platebni transakci a tomu odpovidajici povinnosti
SABF dle ZOPS. SABF odpovida Klientovi za nespravné
provedenou Platebni transakci dle § 183 ZOPS. V pripadé
nespravné provedené Platebni transakce bankou, u které ma
SABF veden vlastni platebni Ucet, je SABF povinna vyzvat banku,
kterd nespravné provedenou Platebni transakci provedla, aby
bylo provedeno opravné zuctovani dle § 20c ZOB. SABF
neprovadi pro Klienta platebni transakce ve smyslu § 176 ZOPS,
k niz dava platebni prikaz prijemce nebo platce prostrednictvim
prijemce.

UvedI-li Klient nespravny jedinecny identifikdtor prijemce, vyvine
SABF Usili, které Ize na ném spravedlivé poZadovat, aby penézni
prostiedky z Platebni transakce byly vraceny Klientovi. Pozadé-Ii
o to Klient pisemné, sdéli mu SABF vsechny Udaje, které ma k
dispozici a které Klient potrebuje k uplatnéni prava na vraceni
penéznich prostfedkd vici prijemci usoudu nebo jiného
prislusného orgénu.

SABF neodpovidd Klientovi za neautorizovanou nebo nespravné
provedenou Platebni transakci, véetné pripadného nedodrzeni
stanovenych |h(t pro provedeni Platebni transakce, jestlize ji ve
splnéni  pfislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera je
neobvykla, nepredvidatelnd, nezdvisld na vali SABF, a jejiz
nasledky nemohla SABF odvratit. Obdobné, zabranila-li spIinéni
povinnosti Klienta stanovené vtomto dokumentu okolnost,
kterd je neobvykla, nepfedvidatelna, nezavisla na vili Klienta a
jejiz nasledky nemohl Klient odvratit, neodpovidd Klient za
nesplnéni této povinnosti.

Pravo Klienta vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce nevyluCuje prdvo na nahradu
¢kody nebo na vraceni bezdtvodného obohaceni. Ceho viak
Klient mlze vci SABF dosdhnout uplatnénim prava vyplyvajiciho
zneautorizované nebo nespravné provedené platebnitransakce,
toho se jiz nelze domahat z jiného pravniho ddvodu.

Naprava neautorizované Platebni transakce:

Pokud SABF odpovida za neautorizovanou Platebni transakci, je
povinna v pfipadé, Ze byla provedena neautorizovana Platebni
transakce, neprodlené, nejpozdéji viak do konce nasledujiciho
pracovniho dne poté, co neautorizovanou Platebni transakci
zjistil nebo o ni Klient ucinil Oznameni prostfednictvim

Informacnich kontaktl, ucinit nasledujici kroky k napravé
neautorizované Platebni transakce:

(i) wvratit Klientovi Castku uréenou pro Platebni transakce,
vcéetné zaplacené Uplaty a uslych trok(; nebo

(i) vede-li Klientovi Klientsky Gcet a pro nespravné provedenou
Platebni transakci byly pouZity penéini prostiedky na
Klientském Uctu evidované, uvést Klientsky Ucet, z néhoz
byla ¢astka urcena pro Platebni transakci odepsédna, do
stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo.

Lhata ,neprodlené, nejpozdéji vsak do konce ndsledujiciho
pracovniho dne” nezacne béZet, dokud ma SABF dlvod se
domnivat, Ze Klient jednal podvodné, jestlize to spolu s
oddvodnénim pisemné oznami organu dohledu.

Pokud ztratu z neautorizované Platebni transakce nese dle bodu
¢. 1. Klient, postup popsany vyse se neuplatni.

Naprava nespravné provedené Platebni transakce:

Pokud SABF odpovidd za nespravné provedenou Platebni
transakci, je povinen v pfipadé, Ze doslo ze strany SABF
k nespravnému provedeni Platebni transakce, neprodlené,
nejpozdéji vsak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co
nespravné provedenou Platebni transakci zjistil nebo o ni Klient
ucinil Ozndmeni prostfednictvim Informacnich kontaktl, ucinit
ndasledujici kroky kndpravé nespravné provedené Platebni
transakce:

a) V pripadé, Ze Klient sdéli SABF prostrednictvim Informacnich
kontakt(, Ze netrva na provedeni Platebni transakce, je SABF
povinna:

i) vratit Klientovi c¢astku ve vysi odpovidajici c¢astce
pouzité k nespravné provedené Platebni transakci,
vcetné zaplacené Uplaty a uslych Urokd; nebo

ii) vede-li Klientovi Klientsky UCet a pro nespravné
provedenou Platebni transakci byly pouZity penézni
prostfedky na Klientském Gc¢tu evidované, uvést
Klientsky Ucet, z néhoZ byla ¢astka urcend pro
Platebni transakci odepséna do stavu, v ném? by byl,
kdyby k tomuto odepséni nedoslo;

Takovy postup je pro SABF povinny pouze ve vztahu k ¢astce,
kterd nebyla na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb prijemce
pfipsdna pred sdélenim Klienta, Ze netrvd na provedeni
Platebni transakce a za predpokladu, Ze SABF takové pripsani
dolozi.

b) Vpfipadé, Ze Klient nesdéli SABF prostfednictvim
Informacnich kontaktl, Ze netrvd na provedeni Platebni
transakce, je SABF povinna neprodlené zajistit pfipsani
Castky nespravné provedené Platebni transakce na ucet
poskytovatele prijemce v souladu s platebnim prikazem
Klienta a zarover:

i) vratit pfipadnou nespravné zaplacenou Uplatu a uslé
uroky Klientovi; nebo

ii) vede-li Klientovi Klientsky Ucet a pro nespravné
provedenou Platebni transakci byly pouZity penézni
prostfedky na Klientském UGc¢tu evidované, uvést
Klientsky ucet, z néhoZ byla c¢astka urcena pro
Platebni transakci odepsdna do stavu, v némz by byl,
kdyby SABF proved| Platebni transakci spravné.



