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1 UVOD

Prirucka ProStream je pomocnym materidlem pro uzivatele sluzby ProStream. Jejim cilem je ulehcit uZivatelm
praci a orientaci v ProStream a informovat je, jak ProStream bezpecné pouzivat.

V pripadé jakychkoliv problém vyuZijte klientské infolinky + 420 800 555 900.

Pro naméty, podnéty, pripominky vyuzijte e-mail prostream®sab.cz.

2 ZKRATKY POUZIVANE V DOKUMENTU

KU oo Klientsky ucet
SABF........ .. SAB Finance a.s.
Admin. ... Administrator

3 DOPORUCENE TECHNICKE VYBAVENI

Pro spolehlivé fungovani aplikace ProStream je doporuceno nasledujici technické minimum:

Prohlizec
Microsoft EdgeHTML 12+
Chrome 49+
Firefox 37+
Opera 37+
Safari 9+

Internet Explorer 11+

Zakladni rozliseni
od 1024 x 768 px

Barvy
(stredni) 16 bit

4 ZASADY BEZPECNOSTI PRI POUZiVANIi APLIKACE PROSTREAM

Vazeny kliente, nize jsme pro Vas pripravili seznam nejcastéjsich hrozeb, na které byste si mél dat pozor pfi
vyuziti aplikace ProStream.

KOMUNIKACE

Pokud Vas budeme kontaktovat v souvislosti se sluzbou ProStream, budeme tak vzdy cinit vyhradné
prostrednictvim vyhrazenych telefonickych linek ¢i e-mailem.

SAB Finance nikdy nepoZaduje zasilani PIN kod0, hesel a identifikacnich ¢isel klientd.
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PRIHLASOVANI

DUsledné dodrZujte pravidlo — neprozrazovat nikdy a nikomu své pfihlasovaci idaje. Tyto daje musi byt
jedinecného charakteru, a proto je nepouzivejte v jinych pripadech, napf. pro pristup do socialnich siti. Nezazna-
menavejte si je v atevifené podobé do poznamek apod.

Sva hesla neodvozujte ze svych jmen, telefonnich ¢isel, data narozenf a provadéjte jejich obménu. Jak zménit
heslo, je uvedeno v podkapitole 5.3. ,,Zména hesla“.

PHISHING

Pozor na mozné zneuziti aplikace ProStream prostrednictvim socialni sité, kdy se pachatelé jejim
prostrednictvim snazi vylakat autorizacni kody.

Upozorfiujeme, abyste na tyto zadosti nereagovali a nikdy nikomu nepreposilali autorizaéni SMS kody. Pokud
jste to uz ale udélali, doporucujeme vam okamzité kontaktovat nasi bezplatnou informacni linku.

PODVRZENE STRANKY

Ujistéte se pred prihlasovanim, Ze se nachazite na oficialnich webovych strankach aplikace ProStream
https://prostreampilot.sab.cz nebo https:/prostream.sab.cz.

V opacném pripadé kontaktujte nasi bezplatnou infolinku.

Pro vstup do aplikace ProStream mUZete vyuZit adresu prostreampilot.sab.cz nebo prostream.sab.cz.

5.1 Registrace - zaloZeni ProStream uctu
Nez se budete chtit prihlasit, je potfeba provést nejprve jednoduchou registraci:
a) Kliknéte na tlacitko zalozit ProStream ucet.

b) Uvedte ¢islo prikazu totoznosti (napt. ¢islo obcanského prikazu, pasu,...), které jste uvedl v ramcové smlouvé
uzavrené se SABF a e-mailovou adresu (tj. ProStream e-mail z dodatku ProStream).

C) Zvolte si uzivatelské jméno, které jiz dale nelze ménit (volte spravnou formu).

d) Zvolte si uzivatelské heslo (2x) (volte dle politiky hesel).

D
~—

Zvolte vychoziho klienta — minimalné jednoho z nabidky.
f) Autorizace pomoci SMS kédu (SMS dorazi na ¢islo v dodatku ProStream jako ProStream tel.).

g) Nasledné obdrzite validacni e-mail na adresu ProStream e-mail (email platny 24 h).

Registrace ProStream Gctu

Cislo OP / pasu *

E-mail *

Obrazek ¢. 1 Prvni krok registrace
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5.2 Prihlaseni do aplikace

Pro samotné prihlaseni vyuzijte Udaje z predchoziho kroku:
a) Pouzijte uzivatelské jméno a heslo z procesu registrace.

b) Ovérte se pomoci SMS kodu (zaslani na ProStream tel. z dodatku).

UzZivatelské jméno .
Autorizace

Ma &islo *** *** 104 Vam byl odeslidn SMS kdd,
Heslo

Zaslat SMS kéd

Je platny 10 minut

Obrazek ¢. 2 PrihlaSeni do aplikace s autorizaci

¢) Aktivujte si po vstupu do aplikace daného klienta (mate-li pouze 1 klienta, pfi dalsich prihlasenich bude vo-
len automaticky) a po aktivaci budete mit nahled na vSechny aktivity klienta.

Klienti Klienti
Aktivni Aktivni
Memite Zddného aktivniho klienta.
Klient 1
Neaktivni 0004159414
Deaktivovat Zobrazit PIN
Klient 1

Obrazek ¢. 3 Ukazka deaktivovaného klienta pred samotnou aktivaci a po ni

(“)) Nevidite po aktivaci klienta 2adné prehledy?

Mdze se stat, Ze v aplikaci ProStream nebudete mit nahled na zvoleného klienta - je to tim, Ze nemate nastavena admin
prava. Pouze admin Vam (a vsem dalsim uZivatelGm klienta bez admin prav) mdze v ramci svého uZivatelského Uctu
ProStream nastavit prava a zajistit tak prava jednotlivym uZivatelm. Proto po své registraci poZadejte osobu s admin
pravem, aby Vam tyto prava nastavila v sekci Nastaveni prav.

5.3 Pfepinani nahledii u vice klienta

Mate-li vice klientl se sluzbou ProStream, budete po kazdém prihlaSeni vybirat, za kterého klienta chcete jednat
- protoze jako uZivatel mate jen jeden Ucet, ze které Ize ovladat vsechny klienty, kde jste opravnénou osobou.
Jakmile budete chtit provést zménu volby klienta (z jakékoliv stranky ProStream) vyuzijte Sedé kolet¢ko v pravé
horni listé (Obrazek . 4), které Vas prenese na stranku s prehledem vSech Vasich aktivnich i deaktivovanych
klient(, kde si kliknutim na dlazdici jiného klienta volite pravé jeho.
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5.4 Napovéda

Pokud mate néjaké dotazy, zkuste nejdrive odpovédi vyhledat v ProStream napoveédé, kterou naleznete
v pravém hornim rohu kazdé sekce. Vyuzijte vyhledavac, ktery Vam nalezne zadané slovo nebo slovni spojenti
v nékterych z nejcastéjsich klientskych dotazC, pokud ho napovéda obsahuje. Pokud Vam napovéda nepomize,
mUzZete kdykoliv vyuzit infolinku 800 555 900 nebo email prostream@sab.cz.

@ (@ Napovéda @ Klient 1

Obrazek ¢ 4 Umistnéni napovedy a tlacitka pro prepinani mezi klienty

6 PRACEV PROSTREAM

6.1 Homepage

Po uspésném prihlaseni a volbé klienta budete presmérovani na hlavni stranu, kde je zobrazen celkovy prehled
- nahled na 3 KU sefazené dle z{statk(l a na nékolik poslednich probéhlych transakci. Nalevo je zobrazeno
menu se sekcemi — U¢ty, Smény, Platby, Sablony, Historie transakci, Vypisy a Nastaven( prav.

Opétovné se Ize dostat na hlavni stranu pres logo SAB nebo ProStream v levém hornim rohu.

4™, sab ProStream’ O @ Népovéda @ Klient 1 o Barbora
™ Uty Celkovy prehled
I Smény Klientské Géty

‘= Platby Klientsky Géet CZK Kiientsky uéet EUR Klientsky Géet USD
000001-0004159414 000002-0004159414 000003-0004159414
Uletni zistatek 0,00 CZK Utetni zlistatei 0,00 EUR 0,00 USD
[*] Sablony
Dostupri zistatek 0.00 CZK Destupny zistatek 0,00 EUR tatek 0,00 USD
£ Historie transakel Vybrat 2 nabidky v Wybeat 2 nabidicy v Vybrat 2 nabicicy v
"= Viypisy Zobrazit viechny (éty
;’ Mastaveni prav Posledni probéhlé transakce
Typ =  Datum Ut phijernce Uiket adesilatele Cistka = Ména
Accreditation Council for Business 4t
¥ 1282020 Schoo Kiemtshy ot LISD -250000  USD
. +420 800 555 900
prostream@sab.cz A 128200 KRemiskf oL 11D SAB Finance, as 250000  USD

Obrazek ¢. 5 Homepage - Celkovy prehled

6.2Ucty
V sekci Uty mézete najit 2 zalozky:

Klientské Géty - obsahuje seznam viech KU, které Vam SABF nabizi. Zobrazujfi se zde prehledné ucetni
i dostupné zUstatky a Cisla jednotlivych evidenénich Uc¢td. Lze rovnou provadét smény, platby nebo navysSovat
zCstatek pomoci interaktivnich tlatitek po najetf kurzorem mysi na dany KU.
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m Vay
Uéty Naviden zistatku KU
Nawyéenl zlstatku KU
Klientské Gcty
: Smény
MNazev Gftu Cislo Gétu Uéetni zistatek Dostupny zlstatek Ména
:E Flatby Klientsky idet CZK 000001-0004159414 0.00 0.00 CZK
Klientsky Gfet EUR 000002-0004159414 0,00 0,00 EUR
|j Sablony
Klientsky Get USD 000003-0004159414 0,00 0,00 ush
Klientsky et CHF 000004-0004159414 0,00 0,00 CHF
O Historie transakei
Klientsky Ufet GBP 000005-0004159414 0,00 000 GBP
= Wpisy Klientsky iéet PLN 000006-0004153414 0,00 000 PLN
Klhientsky idet RUB 000007-0004159414 0,00 0,00 RUB

e Mastaveni prav

Mttt las CE ANABNE_ AONALEDLT L Ann nnn e

Obrazek ¢ 6 Prehled KU

Jak je na obrazku vidét, v ProStream se rozlisuji 2 druhy zGstatkd, se kterymi se mUZete setkat:

6.21 Ucetni zlistatek

Tento zUstatek zobrazuje vSechny zalctované transakce do daného dne.

6.2.2 Dostupny zlstatek

Tento zdstatek se pouziva a je podstatny pfi zadavani smén a plateb, jelikoZ obsahuje také blokaci prostredkd,
které jste jiz zadali a autorizovali (na dnes nebo na budouci datum splatnosti/vyporadani). Je to tedy ¢astka,
kterou skutetné muzete v dany okamzik vyuzit, aby byly nasledné zadané platby a smény v dobu vyporadani/
splatnosti provedeny.

\/ Dostupny zlistatek = G¢etn( z{statek — zadané smény z KU - zadané platby z KU - hodnota zadané platby
po sméné bez zlstatku vyssi neZ soucasny zlstatek smény

Bankovni spojeni - zde najdete prehled vsech aktivnich platnych bankovnich spojeni, které jste uvedli do
Vasi ramcové smlouvy (pfipadné pridali dodatkem k ramcové smlouveé), a ze kterych Ize zasilat prostredky na
vyporadani smén a plateb.

oy
Uéty NaviFdent rhstatios KU
Mavyeni z0statiu KU
Bankowni spojeni klienta

: Smény
Mazev banky Clislo Oftu / IBAN Kidd banky / SWIFT i
- g Plathy Kbanka, as. 000107 -7745390287/0774 0774 CZK
Kbarka, a5 000107-7749028257/0774 0774 EUR
[n] §ab|uny
3 Kbanka, a.s. 000107-2028390287/0774 0774 Gar

Khanls s A ERnEaE A A anan

Obrazek ¢. 7 Prehled bankovnich spojeni klienta

4 9 sab
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6.2.3 Navyseni ziistatki KU

Tato sekce slouzi k vygenerovani platebnich instrukci pro klienta a zjisténi informaci pro zaslani penéz
z bankovniho spojenf (Vageho bankovniho G¢tu), ktery je uveden v rémcové smiouvé, na KU.

Castku si zvolite sami a nasledné platbou z Vadi banky navysite zlstatek KU. Pripsani na KU prob&hne po
obdrzenf platby na Gcet SABF, kdy dojde k prreti¢tovani na KU. K navysenf zCstatk( Ize vyuZit i QR kdd, ktery je
vygenerovany spole¢né s instrukcemi.

ey
Navyseni zistatku KU
Navjseni zOstatku KU

Klientsky ucet * w
™ Smény

Bankovni spojeni klienta * o
= Platby

Castka
r’ Sablony

2 Historie transakei

= Vypisy

Obrazek ¢ 8 Pristup z levého menu - zélozka Navygenf z{statku KU

Platebni instrukce pro navySeni ziistatku KU Piehled Gt

Zadlete penidni prostiedky, o kieré choete navisit zistatek Vateho
Khentshy wiet CZK 000001-0004153450

7 O 000000-0775276133/0800 u Ceskd spofitelna, a. 5.

000000-1412430319/0800
150 000,00 CZK
0004153450

Konstantni symi 8888

Obrazek ¢. 9 Platebni instrukce pro navyseni z{istatkd KU

Postup k navyseni KU
a) Vygenerujte v aplikaci ProStream pfislusné platebni instrukce.
b) Prihlaste se do internetového bankovnictvi uvedeného v rdmcové smiouvé (CSOB, KB, etc.).

¢) Vytvorte platbu s instrukcemi z aplikace ProStream - Ize pak snadno zadat platbu také pomoci automaticky
vygenerovaného QR kédu.
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6.3 Smény

Zalozka smeény slouzi k prehledu vsech zadanych a provedenych smén vytvorenych nejen online v ProStream,
ale také sjednanych po telefonu (spotové i forwardové obchody). Sménovani penéznich prostifedkl v ProStream
muze probihat 2 hlavnimi zplsoby:

A) Sména vyZadujici zlistatek na KU - jde o sménu, kterou zadate, pokud chcete prvni navysit zlistatek KU
a z tohoto zlstatku sménovat prostiedky na KU v jiné méné. Samotné zadani vypada tak, e zadavana
sména ma v polich ,z Gctu” a ,na Ucet” zvoleny KU.

Klientsky Klientsky
ucet CZK ucet EUR

Smeéna se zUstatkem

Klientsky uget CZK (0.00 CZK) Klientsky Gfet EUR (7 600 EUR)

B) Sména NevyZadujici zlistatek na KU - jde o sménu, kterd se podoba procesu sjednani obchodu pies telefon
- tedy prostredky na vyporadani smény zasilate az po zadani obchodui.

I Zadate-li jako datum vyporadani smény dnesni den - je nutné co nejdfive odeslat prostiedky z Vasi banky
na ucet SABF dle instrukci zaslanych na konfirmacni email. V opacném pripadé nemusi byt sména v dany
den vyporadana - stejné tak nemusi byt odeslany platby na ni navazané.

Jak probiha sména zadana bez nutnosti zéistatku na KU?

1) Vpoli,z uctu” volite jeden ze svych Uctu v rdmcové smlouveé dle mény.
2) Vpoli,na Gcet” si mlZete vybrat z nékolika variant:

Na KU - Va&e prostredky budou po pfijeti platby z Vasi banky pripsany na KU v méné prodeje, v rémci nékolika
minut budou sménény a prevedeny na KU v méné nakupu a ponechany zde, kde s nimi méZete disponovat.

Cista * Ména
2 m = CZK =

MNa ddet * Zofw*
Klientsky udet USD (0,00 USD) Komeréni banka, a.s. (CZK)

prostream.sab.cz " sab



\/ Dokonéeni smény - Zaslani prostredk( SABF dle instrukci v emailu — Pripsani na KU (ména prodeje) -
sména - Pripsani na KU (ména nakupu)

Na bankovni spojeni - Vade prostredky budou po pfijeti platby z Va&i banky pripsany na KU v méné prodeje,
v ramci nékolika minut budou sménény a prevedeny na Vas Ucet z ramcoveé smlouvy v méné prodeje (staci
potvrdit zaslani autorizacni SMS).

Komeréni banka, a.s. (EUR)

Komeréni banka, a.s. (CZK)

\/ Dokonéeni smény - Autorizace platby - Zaslani prostiedk( SABF dle instrukci v emailu - Pripsani na KU
(ména prodeje) - Sména - Pripsani na KU (ména nakupu) — Odeslani dle instrukci zpét na Vage bankovni
spojeni v méné nakupu.

Na Jiny Géet - Vase prostredky budou po pfijeti platby z Vasi banky ptipsany na KU v méné prodeje, v rdmci
nékolika minut budou sménény a prevedeny dle platebnich instrukci na bankovni Gcet pomoci tuzemské i
zahranicni platby (po zadani smény budete vyzvani k vyplnéni platebniho formulare, pfipadné zvoleni Vasi
Sablony a platbu autorizujete).

10 . m “ _

Komeréni banka, a.s. (CZK)

Jiny Géet

\/ Dokonceni smény — Zadani jednorazoveé platby nebo platby skrz Sablonu - Autorizace platby - Zaslani
prostredkd SABF dle instrukci v emailu - PFipsani na KU (ména prodeje) - Sména - Pfipsani na KU
(ména nakupu) - Odeslani dle instrukci na autorizované plathé.

9 Co kdyz neautorizuji platbu po dokonceni smény?

V tomto pripadé se nic nedéje a penize budou po provedené predchozi sméné ponechény stejné jako v prvni varianté
- na KU v méné nakupu. Zde Vam budou k dispozici. Prikaz jste uloZili k autorizaci pozdéji - tzn. bude k nalezeni v
rozpracovanych platbach. Zde ho Ize dokoncit nebo zrusit.

Pribéh vsech zadanych smén Ize sledovat v prehledu smén. ZaloZka Zadané zobrazuje smény, které jesté nebyly
provedeny - nebyly na né zaslany prostredky (jde-li o sménu bez z(statku) anebo maji datum vyporadani az
v nasledujicich dnech. Jakmile budou provedeny, zobrazi se na zalozce Provedené.

6.3.1 Soucasny ziistatek smény

Po zadani smény bez zlstatku je na detailu zadanych smé&n moZnost vidét navic (proti sméné zadané mezi KU ze
zGstatku) informaci o souc¢asném zUstatku smény. Toto pole informuje, zda byla z této smény jiz zadana platba,
nebo zda celd jeji ¢astka bude ponechana po vyporadani na KU. Ze smén, které vykazuji nenulovy zlstatek, je
mozné zadat platbu (vice v kapitole 6.4.2) a to aZ do vy3e souctu soucasného zlstatku smény a dostupného
zCstatku na odchozim KU.

10
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Hodnota souc¢asného zlstatku smény se automaticky poniZuje o platby navdzané na sménu bez zlstatku, které
jsou nejen autorizovany, ale také rozpracovany — pokud chcete hodnotu smeény zpét navysit — zrusSte si danou
rozpracovanou platbu a hodnota se pricte zpét.

\/Souéasny zUstatek smény = Zlstatek smény - rozpracované platby z dané smény - autorizované platby
z dané smény

2092020 W-20-300023 2092020
Cislo smény W-20-300023
Datum vytvolenl 2092020
Datum vypofadani 20.9.2020
Céstka ndkup 10,00
Ména nakup CZK
Céstka prodej 038
Ména prodej EUR
Kurz 26,523
Expresni Me
Poplatek 000
Zadal Barbora Testovaci - ONLINE
Zlstatek smény 10,00 CZK

Zadat pikaz Stayt detaily

Obrazek ¢. 10 Prehled uzavienych smén zlstatek smény

Tento detail je viditelny na detailech pouze u zadanych (jeSté nevyporadanych) smén. Jakmile jsou vyporadany,
zobrazi se na zalozce Provedené a zadani plateb z nich neni mozna. Je to proto, Zze vyporadana smeéna je jiz
zapoctena do vy3e Ucetniho i dostupného zlstatku. V tomto pripadé je pak mozné zadat platbu rovnou z KU.

6.3.2 Omezeni pfi zadani smény

Smeénu Ize provést pouze v ramci provozni doby od 8:00 do 16:00 hod. Pokud chcete vyporadat vsechny obchody,
Jje nutné kontaktovat Vaseho Specialistu odboru Dealing pro provedeni smény. Kontakt na Specialistu je uveden
na konci stranky.

;’ Nastaven( prév Sidlo spoleénosti MNajdete nds Kontakty Mate otdzky?
SAB Finance, a.5. SAB Finance, a.5 Regiondlni feditel
Senovézné ndmésti 19/1375 Kvitkova 4352 Specialista odboru Dealing Napiste ném
Tl 110 00 Praha - Nové mésto 76001 Zlin
+420 800 101 107 1C0: 24717444 8:00 - 17:00
prostreami@sab.cz -

Obrazek ¢. 11 Kontakt na Specialistu odboru Dealing

1
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Dale také mUZete narazit na nemoznost volby data vyporadani na dnesni den - zejména v odpolednich hodinach.
Kazdy ménovy par ma povoleno, do jakého Casu Ize zadat sménu s dnesnim datem vyporadani. Po prekroceni
tohoto Casu jste vyzvani k volbé zitrejsiho (nebo pozdéjsiho — max. vsak D+4) data vyporadani.

Zde naleznete ¢asové rozmezi pro zadani data s dnesSnim vyporadanim:

https://www.sab.cz/prostreampilot/assets/Ihuty.pdf

6.3.3 Postup zadani smény

a) Vyplnte pole ve formuldri pro sménu - chci koupit/prodat, ¢astka, volba mény, volba pole ,Z Gc¢tu’, datum
vyporadani a zadost o kurz.
ey )
Zadat novou sménu

: Smény

Chei * v

Zadat sménu

Y= Platby

ZGEtu ™ w Na Gbet * ~
|: Sablony

8.6.2019
£3) Historie transakei

Obrazek ¢ 12 Formular k zadani smény

b) Kurz se zobrazi pfi zadani ¢astky do stanoveného limitu (obvykle 50 000 EUR a jejiho ekvivalentu).
Vysi standardniho limitu pro ¢astku smény v jinych ménach obchodovatelnych v ProStream naleznete
v dokumentu ProStream - maximalni ¢astka smény.

¢) Po zobrazeni kurzu bézi ¢asovy limit 10 sekund, kdy mUzZete uzavfit obchod - je zobrazen kurz a dana
celkova ¢astka.

d) Pri ménovém paru, ktery u Vas neni bézné obchodovany, nebude mozné zobrazit kurz. V tomto pripadé
kontaktujte svého specialistu odboru Dealing.

e) Zobrazit kurz neni moZné ani v pripadé, Ze zadavate sménu mimo stanoveny ¢as 8-16 hodin PO - PA.

f) Vpiipadé uzavieni a prijeti obchodu mezi KU nasleduje shrnuti smény. V pripadé obchodu zpét na bankovni
spojeni, nasleduje autorizace platby a v pripadé obchodu na jiny Ucet dle VaSich platebnich instrukci
nasleduje po dokonceni smény vyplnéni formulare pro platbu.

g) Sména mlZe byt zamitnuta jen u smény mezi KU - pokud neméte dost vysoky dostupny z(istatek.

6.4 Platby

Platby v ProStream mizete zadavat nejen z Vasich aktivnich Sablon, ale také bez nich, jako jednordzovou platbu.
Co vSe zahrnuje zadani platby:

a)
b)

Volbu Sablony nebo vyplnéni poli ,Ména” a ,Zemé banky prijemce”.

Vyplnte vdechna povinna pole dle typu platby (tuzemska/zahrani¢ni) - napriklad ména, pfijemce, Gcet
prijemce, apod.
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c) Mdzete si doplnit také pole nepovinna:
- Variabilni symbol, konstantni symbol, specificky symbol - jen u tuzemskych plateb.
- Vlastni pozndmku nebo zpravu pro prijemce - u obou typl plateb.

d) Datum splatnosti plathy, pficem?z je jako vychozi doplnén dnesni den.

D
—

Platebni prikaz mlzete potvrdit ihned nebo mize zlstat rozpracovany pomoci ,Autorizovat pozdgji”.

—
2

Praveé rozpracovanou platbu Ize zrusit a stejné tak Ize zrusSit také platby na zalozce rozpracované.
g) Pripotvrzeni mlZete byt pozadani o dopliujici idaje, bez kterych neni mozné platbu prijmout k autorizaci.

h) Platbu je nutné autorizovat pomoci SMS kédu a poté je presunuta ke zpracovani a naleznete ji v Platbach
na zalozce Autorizované.

i) Autorizované prikazy nelze smazat ani editovat.

j) Autorizované platby jsou zpracovany SABF jakmile je to mozné a po odeslani platby jsou presunuty na
zalozku Provedene.

k) Pokud se prikaz ulozi s datem splatnosti D+0, ale k autorizaci dojde az pozdéji (pfed autorizaci probiha
vzdy aktualni kontrola na v8echny parametry) dostanete upozornéni k Upravé data splatnosti &i jiného
parametru, aby bylo platbu mozno prijmout k autorizaci.

) Lzerozdélit operace Zadania Autorizace platby - jedna osoba mUZe platbu rozpracovat a druhd autorizovat.
m) Nelze zobrazit stornované platby - pouze rozpracované, autorizované a provedené.

n) Platby si lze stahnout a vytisknout se vsemi jejich detaily.

ﬂ"; Uty

Platby =S
Zadat nazev pfijemce, &astku, Odet Q Poslednich 12 mésica L) Zobrazit filtr

Platby

i

Autorizované

Obrazek ¢. 13 Prehled plateb dle zalozek

Platby v ProStream Ize zadat dvéma zpUsoby:

6.4.1Platba z KU

Tuto platbu Ize provést kdykoliv bez nutnosti dokonceni smény pred zadanim platby. Pro tento druh platby je
nutné mit na KU vzdy dostate¢ny dostupny zlstatek - platbu s vy&&i ¢astkou nebude moZné dale autorizovat
k odeslani. Idedlni vyuziti tohoto druhu platby je, pokud chcete odesilat platby z Vasich soucasnych dostupnych
zGstatkd na KU. Tlagftko pro zadat platbu najdete:

- nahlavni strané u dlazdic klientskych Uctd s nenulovym zdstatkem,
- v prehledech klientskych Gctd, také Gctu s nenulovym zlstatkem,
- vsekci PlatbylZadat platbu,

- nebo z prehledu aktivnich sablon.

13
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Uity

:’

Platebni prikaz

11

Smény
Nazev Sablony v

‘= Platby
_ emsimcaciel o -

Zadat piikaz

Obrazek ¢. 14 Platebni prikaz

6.4.2 Platba z KU navazana na zadanou sménu bez ziistatku

Tento druh platby je uzite¢ny pro klienty, resp. uzivatele, kteff necht&ji mit na KU vloZeny prostiedky pro
smény a platby, ale radéji si v8e nejdrive zavazné uzaviou (jak sménu, tak platbu) a nasledné dle instrukci
zasilaji prostredky.

Nutnosti je — mit zdvazné uzavienou sménu bez zlstatku. Mohou nastat tyto situace:

1)

Platba po sméné bez zlstatku s vyporadanim na KU:

Po uzavreni je sména k nalezeni v Zadanych sménach a pokud méa jakykoliv nenulovy soucasny zUstatek
smény (vice o ném v kapitole 6.37), je mozné z ni zadat platbu, na kterou také neni potrebny dostupny
zGstatek smény. Ma-li jiZz soucasny zUstatek smény nulovy - je tlacitko neaktivni. Pokud jde o sménu mezi
KU, tla¢ftko pro zadani pifkazu nenf viditelné viibec. (3)

16.9.2020 W-20-300018 1692020 10.00 EUR Detaily
16.9.2020 W-20-300016 16.9.2020 10,00 CZK Detaily

20.9.2020 'W-20-300022 209.2020 10,00 CZk u Detaily

Obréazek ¢ 15 Platba z prehledu zadanych smén - s nenulovym (1) a nulovym (2) sou¢asnym z(istatkem smény a mezi KU (3)

2)

3)

V tomto pripadé mate umoZnénu platbu maximalné do vyge souttu dostupného zlistatku smény na KU, ze
kterého bude platba odchazet a soutasného zUlstatku smény.

Platba po sméné bez zlstatku se zaslanim zpét na bankovni spojeni klienta:

Pri uzavreni smény bez zlstatku, pfi jejimzZ zadani jste zvolili do pole ,Z Uctu” i ,Na Ucet” Vase bankovni
spojeni, budete nasledné po dokonceni smény vyzvani, abyste autorizovali platbu. V tomto pripadé byva
hodnota platby shodna s hodnotou predchozi smeény, jelikoz si zasilate vsechny sménéné prostifredky zpét
na sv{j Ucet v bance.

Platba po sméné bez z{statku s volbou Jiny Gcet:

Pri uzavieni smény bez zlstatku, pFi jejimz zadani jste zvolili do pole ,Z Gc¢tu” Vase bankovni spojeni ,Na
Ucet” moznost Jiny Ucet, jste nasledné vyzvani k vyplnéni platebnich Gdajd - bud ze Sablony, nebo dle
Vasi individuadlni jednorazové potreby. V tomto pripadé mate umoznénu platbu maximalné do vyse souctu
dostupného zUstatku smény na KU, ze kterého bude platba odchazet, a sou¢asného zlistatku smeny.
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Obecné pro zustatky u plateb plati:
Platba z KU:

Maximalné do vyse dostupného z(statku odchoziho KU

Platba navazand na sménu bez z{statku:

MaximaIné do vyse SOUCTU = Dostupny z(statek na odchozim KU + sou¢asny zGstatek smény

6.4.3 Omezeni pri zadavani plateb

Platby Ize zadavat 24 hodin, 7 dni v tydnu, ale neplati to pro platby s datem splatnosti D+0, tedy na dnesSni den.
Ty je mozZné zadat na D+0 pouze do urcitého ¢asu a tento ¢as se u kazdé mény lisi. Prehled IhGt pro zadanf data
splatnosti D+0 je specifikovan v dokumentu [hit zde:

https://www.sab.cz/prostreampilot/assets/Ihuty.pdf

Pokud budete upozornéni, Ze jiZz neni mozné zadat platbu online - mdzete provést platbu po telefonu se Spe-
cialistou odboru Dealing v provozni dobé 8-17.

6.4.4 Tuzemska/zahranicni platba

Pri zadavani plateb nemusite rozliSovat, zda se jedna o platbu tuzemskou nebo zahranicni. Je vyuzivan intuitivni
formular, ktery na zakladé mény a zemé banky prijemce nabidne vhodny typ platebniho formulare.

6.4.5 Kontrolni prvky pri zadavani plateb

Prizadavani plateb jsou vyuzity kontroly, které jsou pozadovany legislativou, a které vyhodnocuji dolozeni
nezbytnych informaci pro pfijeti plateb ke zpracovani - plvod prostifedkd, Ucel transakce a doklad.

Pokud je na platbé vyzadovana tato kontrola, je nutné prvni dolozit potrebné informace, aby mohl byt prikaz
autorizovan, bez nich se neni mozné k autorizaci dostat, ale pouze ulozit do rozpracovanych plateb pomoci
funkce ,Autorizovat pozdéji.

Autorizaci platebniho prikazu nelze prevést na pracovnika SABF, jelikoz rozpracované prikazy jsou pouhymi
zadostmi o prikaz a nejsou pro pracovnika SABF viditelné.

6.4.6 Platebni pfikaz se sménou/bez smény z KU pres odbor Dealing

Pokud chcete obsluhovat z{statky na Vasich KU telefonicky, je nutné sdélit svému Specialistovi odboru Dealing
PIN pro odeslani Vasich prostredkd.

Pro sménu mezi KU sta¢i b&7né ovéreni opravnéné osoby - nenf nutny PIN, protoZe penéZni prostredky
neodchazeji pryc.

PIN si mazete zobrazit v aplikaci ProStream po prihlaseni, na strance volby klienta. PIN se zobrazi pres dlazdici
klienta pomoci tlacitka ,Zobrazit PIN",

15
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4" sab ProStream’

Ve

Klienti
":,' Smény
Aktivni
"= Flatby
Medinet s.r.0. m
g 0004127121
|:' Sablony
Deaktivovat Zobrazit PIN
O Historie transakei

Obrazek ¢. 16 Zobrazeni PINu

6.5Sablony

UZivatel si mZe zakladat gablony k U¢elu zadavani plateb. Sablony mliZete pouze rozpracovat a autorizovat
pozdéji nebo rovnou autorizovat a mit je tedy pripravené pro zadani plateb.

Z rozpracovanych Sablon nelze provadét prikazy, miZete je pouze autorizovat, editovat nebo zrusit.

ey
Sablony Vytvofit novou Sablonu
: Smény
Zadat ndzev $ablony, pHjemce, Sislo Gt Q, m
‘= Plathy
Aktivni
[*] Sablony

Vytvofit novou $ablonu

Obrazek ¢. 17 Prehled Sablon

Sablony jsou po autorizaci presunuty na zalozku Aktivni a Ize z nich zadat platbu. Aktivni $éablony nelze editovat,
ale pouze zrusit.

Pokud aktivni Sablona neni 2 roky pouzita, prejde do stavu zastarald. Zastarala Sablona je povazovana za
aktivni, ale pri jeji volbé bude vyzadovana jeji kontrola a potvrzeni spravnosti pomoci autorizace - pokud se
nic neménf, mdzete Sablonu autorizovat a dale pouZivat. Pokud nenf néktery Gdaj aktualni, zruste Sablonu
a vytvorte z bezpecnostnich dlvod( zcela novou.

Smazané Sablony jsou na zalozce Zrusené, se kterymi nelze provadét zadné operace, je zobrazen pouze prehled.

' Nutno pocitat s ¢asovou rezervou — mezi vytvorenim Sablony s dokladem a zadanim prikazuze Sablony-
| |
mUZe byt ¢asovy nesoulad a mUZe se stat, Ze bude prikaz jesté doklad poZadovat, protoZe ten ze Sablony
nebude jesté realné zkontrolovan kompetentni osobou v SABF.
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6.6 Filtrovani v prehledech

Ve viech prehledech je mozné filtrovat dle data, roku, mésicd, dle mén apod.

9 Co kdyz ve filtrech nevidim mnou zadané sménylplatby...?

Bude to s nejvétsi pravdépodobnosti nastavenim vychoziho filtru, ktery zobrazuje operace po dnesni den (zejména dle
data splatnosti, vyporadani). Zkuste tedy filtr nastavit od dnesniho dne a poZadované Udaje s budoucim datem splatnosti
nebo vyporadani budou viditelné.

6.7 Historie transakci

Zalozka Historie transakci znazorfuje provedené transakce za Vami zvolené obdobi, Transakce Ize stahnout
v pdf. formatu nebo pouze zobrazit detail transakce.

iy Oety

Smény

izl

1 &

Platby

Sablony

Historie transakei

o O

Vypisy

O Nastaveni prav

+420 800 101 107

prostreami@sab.cz

6.8 Vypisy

Historie transakci

Zadat firmu, symbol nebo édstku

Zobrazit daléi

Datum

5.6.2019

5 6. 2019

5.6.2019

5. 62019

5.6.2019

Obrazek ¢. 18 Historie transakci

Ueen pfijemce

Klientsky Oéet CTK
Klientsky ddet EUR
SAB Finance, 3.5,

SAB Finance, a.5.

Klientsky iéet USD

qQ, Easov obdobi n
Poslednich 12 mésici Zobrazit filr

Utet odesilatele

SAB Finance, a.s.

Klientsky utet CTK

Klientsky Otet CZK

Castka

100 000,00

15,00

-150,00

-38535

100 000,00

Ména

CZK

EUR

CZK

usp

Zalozka Vypisy z KU slou?f ke stazenf a vytisknuti vypisd z KU. Vypisy jsou generovany mési¢né a obsahuji vzdy
informace o v&ech KU v jednom dokumentu.

11

Smény

1ini

Platby

1

§ab|ony

© &

Historie transakci

iii

Vipisy ‘

prostream.sab.cz

Vypisy

Casow obdobi

Poslednich 12 mésicd 0

Vypis z klientského Gctu

Obdobi

Neméte zadné vypisy z klientského uctu

Obrazek ¢. 19 Prehled vypist
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Na zalozce Vypis smén Ize nalézt vypisy smén po mésicich — Souhrnné doklady o uzavrenych obchodech, které
jsou generovany mesicné.

Vypisy

-
¢4 Smeny Easowt cbdobi

Poslednich 12 mésict. )
‘= Platby

Vypis smén

[j Sablony

Obdokb Frekvence vypisu
O Historie transakei
= Vypisy

Obréazek ¢. 20 Vypis smén
6.9 Nastaveni prav

Uzivatel s admin pravem (Administrator=Admin, na zakladé podpisu dodatku Statutarnim organem) pridéluje
prava dalsim opravnénym osobam v ramci Klienta. Nelze nastavit Administratorské pravo jinému uzivateli, Ize
tak urcit pouze podpisem dodatku.

' Admin mé&Ze nastavit prava dalsim béznym UZivatellim aZ po jejich dokoncené registraci — do té doby nejsou
|
v ProStream viditelni a nelze jim prava nastavit. Po prvnim prihlaseni Uzivatel nema zadna prava - vse az
dle nastaveni Adminem. O zménach prav je Klient i UZivatel informovan emailem.

Praveé v tomto kroku mdze Admin nastavit, jestli UZivatel bude mit jen pasivni nahled, nebo k nému bude mit
i moznost autorizace Sablon a prikazd, ¢i zadavani smén.

_4*': L:Itly
Pridéleni prav opravnénym osobam
: Smény
Jméno Typ utivatele
g Plathy Martina Jechovi Uzivatel
JANA DOLANSKA Administrator
C| Sablony
£0) Historie transakel
= Vypisy
Sidlo spoleénosti Najdete ndis Kontakty Mite otazky?

Nastaveni prav

&

SAB Finance, a.5 SAB Finance, a.s. Regiondlni feditel

Nankite nim

Obrazek ¢. 21 Pridéleni prav opravnénym osobam
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Pridéleni prav oprdvnénym osobam - Martina Jechova

Moinost autorizovat Sablony a pikazy

Prostream - pasivni ndhled, Zablony a pfikazy bez
autorizace

Zaloteni nového obchodu

Zpét

Obrazek ¢. 22 Pridéleni prav opravnénym osobam - detail

6.10 Zmeéna hesla

Zménu hesla Ize provést pries Uzivatelsky Ucet, ktery se nachazi v horni listé.

4" sab ProStream’ @ Napoveda @ Medinetsro. () JANA DOLANSKA
Ve
Uzivatelsky ucet
ey
Smén:
~ J Uzivatelské jméno: michael006
_ E-maail minsek@mediso.cz
= Platby
Telefon: +420770 190 558
I:l Sablony Ulice: Ulice
Mésto: M??sto
£1) Historie transakei psi: 11000
Zemé: Ceska republika
"= Vijpisy
Heslo: Vade heslo je platné do 25. 5. 2020, zbyva 353 dn

e Nastaveni priv E daghidiacon

Obrazek ¢. 23 Zména hesla

Je nutné nejdrive napsat pdvodni heslo a poté heslo nové. Heslo musf byt minimalné 8 znakd dlouhé. Povolené
znaky jsou: Cisla, mald pismena, velka pismena, specialni znaky (I@#5%"&*? +-). Po zadani nového hesla je nutné
toto heslo potvrdit a autorizovat.

2 ZKRATKY POUZIVANE V DOKUMENTU

KO oo Klientsky Ucet
SABF........... SAB Finance a.s.
Admin................... Administrator
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8 SEZNAM OBRAZKU

smény a mezi KU (3)
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Obréazek ¢. 15 - Platba z prehledu zadanych smén - s nenulovym (1) a nulovym (2) souc¢asnym zUstatkem
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