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1 UvoD

Pfirucka ProStream je pomocnym materidlem pro UzZivatele sluzby ProStream. Jejim cilem je ulehcit
UZivatellm praci a orientaci v ProStream a informovat je, jak ProStream bezpecné pouzivat.

V pripadé problémi vyufzijte klientské infolinky +420 800 555 999.

Pro ndméty, podnéty, pfipominky vyuzijte e-mail info@prostream.cz.

2 POJMY A ZKRATKY POUZIVANE V DOKUMENTU

KU Klientsky ucet

Administrator Osoba, ktera udéluje prava ostatnim UzZivatelim

Klient Pravnicka ¢i fyzickd osoba, ktera si zaregistruje Ucet na platformé ProStream
Uzivatel Osoba poutzivajici platformu ProStream

Smluvni dokumentace Dokument podepsany zakaznikem a poskytovatelem sluzeb, ktery umoziiuje
pouzivani platformy ProStream.

3 ZASADY BEZPECNOSTI PRI POUZIVANI APLIKACE PROSTREAM
NiZe jsme pro Vas pfipravili seznam nejcastéjSich hrozeb, na které byste si mél dat pozor pfi vyuZiti
aplikace ProStream.

KOMUNIKACE
Nikdy nepoZadujeme zasilani PIN kédd, hesel a identifikacnich ¢isel Klient(.

PRIHLASOVANI

Dasledné dodrzujte pravidlo — neprozrazovat nikdy a nikomu své pfihlasovaci tudaje. Tyto udaje musi
byt jedine¢ného charakteru, a proto je nepouzivejte v jinych pfipadech, napf. pro pfistup do socialnich
siti. Nezaznamendvejte si je v oteviené podobé do poznamek apod.

Sva hesla neodvozujte ze svych jmen, telefonnich Cisel, data narozeni a provadéjte jejich obménu. Jak
zménit heslo, je uvedeno v podkapitole 5.9 ,Zména hesla“.

PHISHING
Pozor na mozZné zneutziti aplikace ProStream prostiednictvim socidlni sité, kdy se pachatelé jejim
prostfednictvim snazi vylakat autorizacni kédy.

Upozorfiujeme, abyste na tyto Zadosti nereagovali a nikdy nikomu nepreposilali autoriza¢ni SMS
kody. Pokud jste to uZ ale udélali, doporu¢ujeme vam okamZité kontaktovat nasi bezplatnou
informacni linku.

PODVRZENE STRANKY
Ujistéte se pred prihlasovanim, Ze se nachazite na jedné z nasledujicich webovych stranek:

- https://prostream.com
- https://online.prostream.com
- https://prostream.cz

V opacném pripadé kontaktujte nasi bezplatnou infolinku.

(3)
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4 PRISTUP DO APLIKACE PROSTREAM
Po podpisu smluvni dokumentace Vas informujeme, Ze mate aktivni aplikaci ProStream. K tomu, abyste
se mohli do aplikace pfihl3sit, je nutné mit ProStream Ucet. Bud' je Vam zfizen automaticky, anebo je
nutné si ProStream ucet zaregistrovat z Vasi strany.

4.1 Zalozeni ProStream uctu

Automatické zaloZeni ProStream uctu v ramci aplikace ,,Stat se klientem*:

Pokud jste osoba, ktera zadala o ProStream online v ramci aplikace ,,Stat se klientem®, nastavovali jste
si prihlasovaci Udaje do této aplikace. Je-li tato stejnd osoba (tj. stejné jméno, ptijmeni, e-mail a
telefon) soucasné také Uzivatelem, jsou pfihlasovaci Udaje z aplikace pro zasmluvnéni soucasné
prihlasovacimi Udaji pro pfihlaseni do ProStream na strance https://online.prostream.com.

Manualni registrace ProStream uctu:

Pokud nejste osobou, kterd zddala o ProStream online, ale budete UZivatelem vramci nové
zasmluvnéného Klienta, je nutné si Vas ProStream Ucet zaregistrovat z Vasi strany. Postupujte tedy
timto zplsobem:

1.
2.
3.

b

Otevrete odkaz https://online.prostream.com

Zvolte zaloZ ProStream ucet.

Uvedte Cislo priakazu totoznosti (napr. Cislo obcanského prikazu, pasu...), které jste uvedl| ve
smluvni dokumentaci a e-mailovou adresu.

Obdrzite valida¢ni e-mail s odkazem do registrace (e-mail je platny 24 h)

Zvolte si uZivatelské jméno a heslo

Autorizujte tvorbu uctu pomoci SMS kédu

Registrace

Cislo OP / pasu *
Den narozeni Mésic narozeni v E-mail *
ZaloZit ProStream tcet Nejste klientem a cheete se jim stat?

Pokracujte na

4.2 Prihlaseni do aplikace

Pro pfihlaseni postupujte nasledovné:

a)

Uvedte uZivatelské jméno, den a mésic Vaseho narozeni a kliknéte na ,,Zaslat SMS kod“.

b) Uvedte heslo a autoriza¢ni kéd a kliknéte na ,,Potvrdit”

(4)
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Autorizace

Nize vlozte heslo k Vasemu uctu.

Heslo

Uzivatelske jméno Na &islo *** *** \/am byl odeslan SMS kéd.

SMS kod
Den narozeni Mésic narozen( v

Potvrdit Zpét
Zaslat SMS kod

c) PFiprvnim vstupu do aplikace si aktivujte (kliknéte na) Vami zvolenou firmu. Po aktivaci budete
mit ndhled na aktivity Klienta/UZivatele.

Klienti
Aktivni
Klienti
Nemdte zadného aktivniho klienta.
Neaktivni Aktivni
Gibala Petr Gibala Petr Vybrany

00041946582

Deaktivovat Zobrazit PIN

4.3 Prepindni ndhledt u vice Klientd

Pokud mate vice spolecnosti registrovanych ve sluzbé ProStream, po kazdém pfihlaseni si vyberete, za
kterou z nich chcete pracovat. Jako UZivatel mate jeden Ucet, ze kterého ovladate provadéné operace
a provadite vybér firmy. Pomoci kliknuti na Sedy krouzek vpravo na horni listé se zobrazi prehled vsech
registrovanych spole¢nosti s moZnosti vybrat jednu z nich.

(7) Napovéda @ Gibala Petr

(s)
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4.4 NAapovéda

Pokud mate néjaké dotazy, zkuste nejdfive odpovédi vyhledat v ProStream napovédé, kterou
naleznete v pravém hornim rohu kazdé sekce. Vyuzijte vyhledavag, ktery Vam nalezne zadané slovo
nebo slovni spojeni v nékterych z nejéastéjsich klientskych dotazll. Pokud Vam napovéda nepomlze,
mUzete vyuZit infolinku +420 800 555 900 nebo e-mail info@prostream.cz.

5 PRACE V PROSTREAM
5.1 Hlavni strana

Po prihlaseni a volbé Klienta budete pfesmérovani na hlavni stranu, kde je zobrazen celkovy pfehled.
Nalevo je zobrazeno menu se sekcemi U&ty, Smény, Sledovani kurz(, Platby, Sablony a dal$imi.

Opétovné se Ize dostat na hlavni stranu pres logo ProStream v levém hornim rohu.
5.2 Ucty
V sekci Uéty mlZete najit 2 zalozky:

a) Klientské ucty
b) Bankovni spojeni Klienta

5.2.1 Klientské ucty

ZaloZka obsahuje seznam viech KU, které Vam nabizime (ptehled KU v téchto ménach neznamend, ze
mate tyto mény automaticky povoleny sménovat online — o ménové pary, které chcete sménovat je
nutné si zazadat). Lze rovnou provadét smény, platby nebo navySovat zlstatek pomoci interaktivnich
tla¢itek po najeti kurzorem mysi na dany KU.

™. sab ProStream’ népovisa () Gibala Ferr

Uéty

Klientské Gty

Platby Klientsky Uéet CZK 000001-0004194682 39.98 3998  CZH
000005-0004194682 9.08 9,08
000002-0004194682 815 815
Historle transake Klientsky Uéet PLN 000006-0004194682 3.90 390
et CHF 000004-0004194682 1.00 100 CHF

et DKK 000009-0004194682 1.00 1,00

000003-0004194682 058 058

Jak je na obrazku vidét, v ProStream se rozliSuji 2 druhy z(statk(, se kterymi se mizZete setkat:
Ucetni zlistatek - Tento z(istatek zobrazuje viechny zati¢tované transakce do daného dne.

Dostupny zlstatek - Dostupny zistatek je ¢astka, kterou skuteéné muiZete v dany okamizik vyufZit,
aby byly nasledné zadané platby a smény v dobu vyporadani/splatnosti provedeny.

(s)
>/

YOUR SUCCESS BASED ON FREEDOM ProStream

y ¥
powered by S a b



5.2.2 Bankovni spojeni
Zde najdete prehled vsech aktivnich platnych bankovnich spojeni, ze kterych lze zasilat prostfedky na
vyporadani smén a plateb.

™. sab ProStream’ Nspovea (@) Givala per
Uéty
Utty
Bankovni spojen klienta

Platby 2205275103/0800 0800

2068141263/0800 0800 EUR

Pridani nového bankovniho spojeni

Pro ptidani nového bankovniho spojeni ndm zaslete vystfizek z Vaseho internetového bankovnictvi
prokazujici ménu, cislo U¢tu a jeho majitele, nebo nam zaslete vypis z tohoto U¢tu na e-mail
info@prostream.cz.

V pfipadé jakychkoli dotazli nam také muzete zavolat na infolinku, kde Vam postup radi sdélime.

5.2.3 Navyseni zGstatkd KU
Tato sekce slouZi ke generovéni platebnich instrukci pro navyseni ziistatku na Vasem KU. Prostfedky je
mozné zaslat pouze z registrovaného bankovniho uGctu (vice v kapitole 5.2.2 ,,Bankovni spojeni*).

Postup k vygenerovani platebnich instrukci:

1. Kliknéte na ,Uéty”

Zvolte ,,Navyseni zdstatku KU“

Vyberte z nabidky KU, ktery chcete navysit

Zvolte Bankovni spojeni, ze kterého budete prostredky zasilat (Vas bankovni tGcet)
Doplnte ¢astku navyseni

Kliknéte na tlacitko ,,Vygenerovat platebni instrukce”

Prevedte financni prostfedky dle zobrazenych platebnich instrukci

N U A WN

Platebni instrukce pro navyZeni zGstatku KU Prehled atd

ailete pendini prostiediy, o které choete navysit zlistatek Vadehc
Klientského Uétu CZK 000001-0004194682
000000-2205275103/0800 u Ceskd spoiiteina, a. s.
000000-1418341309/0800
€Z16 0800 0000 0014 1834 1309
GIBACZPX
10 000,00 CZK

0004194682

8888

&
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5.3 Smény

Zalozka smény slouZi k prehledu vSech zadanych a provedenych smén vytvorenych v ProStream.
Sménovani penéznich prostredkd v ProStream muZe probihat 2 zplsoby:

A) Mam zGstatek na KU — jde o sménu, kdy jiz mate prostiedky ulozené na KU. Samotné zadani vypada
tak, Ze zadavana sména bude mit vidy v poli ,Z Gctu” zvoleny KU.

Klientsky
ucet EUR

Bankovni
ucet klienta
EUR

Bankovni
ucet
obchodniho
partnera EUR

B) Sména bez zistatku na KU — prostfedky na vyporadani smény zasilate z bankovniho Gétu aZ po
zadani obchodu. V poli ,,Z u¢tu” mate zvoleno Vase bankovni spojeni.

Klientsky uéet
EUR

7

Bankowni tiéet > ProStream® > Bankowni ucet

~

klienta CZK klienta EUR

Bankovni liéet
obchodniho
partnera EUR

O,
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Datum vyporadani mate nastaveno na ,Co nejdfive”. To znamend, Ze VAm nabizime nejdfive
I mozny termin vypofddani smény. Aby toto datum mohlo byt z nasi strany dodrzeno, je nutné
® (o nedfive odeslat prostiedky na nas Gcéet (mimo sména z KU) dle instrukci zaslanych na
konfirmacni e-mail. V opacném pripadé nemusi byt sména v dany den vyporadana — stejné tak

nemusi byt odeslany platby na ni navazané.

Jak probihd sména zadana bez nutnosti zlistatku na KU?

1. V poli,z uctu” zvolte jeden ze svych registrovanych bankovnich uctd.
2. Vpoli,na ucet” vyberte jednu z variant:

a) nakU

b) na registrovany bankovni Gcet

¢) najiny bankovni Gcet

* Na KU - Vase prostiedky budou po pfijeti platby z Vasi banky sménény a pfipsany na KU

10 usbD CZK

Na téet * Z Gt *

Klientsky Géet USD (0,00 USD) Komeréni banka, a.s. (CZK)

= Na registrovany bankovni ucet — Vase prostfedky budou po pfrijeti platby z Vasi banky
sménény a pfevedeny na vybrany registrovany bankovni Ucet (staci potvrdit zaslani autorizacni
SMS v druhém kroku zadani smény).

10 d - v

Na Géet * Z Gétu *
Komeréni banka, a.s. (CZK) Komeréni banka, a.s. (EUR)

= Na jiny ucet — Vase prostfedky budou po pfijeti platby z Vasi banky sménény a nasledné
poslany dle platebnich instrukci na bankovni icet pomoci tuzemské ¢i zahraniéni platby (po
zadani smény budete vyzvani k vyplnéni platebniho formulare, pfipadné zvoleni Vasi Sablony
a platbu autorizujete SMS).

10 UsD CZK

Na et * 2 Gétu *

Jiny Géet Komeréni banka, a.s. (CZK)

Pribéh zadanych smén lze sledovat v pfehledu smén. ZaloZka Probihajici zobrazuje smény, které jesté
nebyly provedeny — nebyly na né zaslany prostfedky (jde-li o sménu bez zdstatku na KU) anebo maji

(s)
O
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datum vyporaddani az v nasledujicich dnech. AZ budou provedeny, zobrazi se na zalozce Provedené.
Pribéh smény lze také sledovat podle sloupce ,,Stav” v pfehledu smén.

5.3.1 Postup zadani smény
1. Vyplnte pole ve formulafi pro sménu:

a. Castku, kterou chcete prodat, nebo koupit (druhd strana se Vam vidy dopocita podle
zobrazeného kurzu automaticky) — kurz se poté kazdych 10 sekund aktualizuje

b. Mény nakupu a prodeje — pfi vyplnénych ménach se Vam zobrazi kurz, za ktery mizete
obchodovat

c. Pole,Z Gcétu”/ ,Na ucet” — indikujici, ze kterého G¢tu budete sménu financovat a na
ktery ucet budete chtit zaslat sménéné prostredky

d. Datum vyporadani — predvyplnéno je , Co nejdfive”, ale mlzZete si datum upravit.
Kliknéte na ,Pokracovat”.

Sména

Nova sména

P it Ména x - it Ména x o
-0 @ R +0 & CZK

Z Gctu v Na tcet v

Aktudini kurz: 1 EUR = 25,299 CZK <’

to nejdfive

2. Po stisknuti ,Pokracovat” ve formulafri smény budete presmérovani na Potvrzeni smény. Zde
zkontrolujte, Ze jsou parametry smény dle Vasich potfeb a obchod zdvazné potvrdite kliknutim
na ,Zavazné potvrdit sménu”.

3. Pokud sménéné prostiedky odesilate na Vase bankovni spojeni nebo na jiny bankovni Gcet
tfeti strané, nasleduje zadani platebnich Udajl a autorizace platebniho pfikazu pomoci SMS.

5.3.2 Omezeni pfi zadani smény
Sménu lze provést pouze v ramci obchodnich hodin od 8:00 do 16:00 hod.

Kazdy ménovy par ma povoleno, do jakého ¢asu Ize zadat sménu, kterd bude zpracovdna jesté v tentyz
den. Zde naleznete ¢asové rozmezi pro zadani smény s datem vyporadani tentyZ den:

https://www.prostream.cz v sekci Dokumenty ke stazeni (Lhaty pro online smény a platby).

®
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5.4 Platby
Platby v ProStream mUZete zadavat nejen z Vasich aktivnich Sablon, ale také jako jednorazovou platbu.

5.4.1 Prehled plateb
Prehled plateb najdete v sekci ,,Platby”, kde najdete 4 zalozky:

- Probihajici — zde najdete platby, které byly odeslany procesem autorizace ke zpracovani.
Najdete zde platby do doby, nezZ jsou z nasi strany odesldny dle platebnich instrukci na nich
uvedenych.

- Provedené — platby na této zaloZce jsou provedeny, tedy byly z nasi strany dle platebnich
instrukci na platbé odeslany danym ptijemcim.

- Rozpracované — zde najdete platby, které nebyly odeslany k autorizaci, ale jsou z Vasi
strany rozpracovany.

- VSechny — zde miZete najit platby ze vSech predchozich zaloZzek dohromady.

5.4.2 Jak zadat jednorazovou platbu?

a) Vsekci ,Platby” zvolite ,Zadat platbu” a otevre se formular, ve kterém vepiSete ¢astku a
vyberete ménu platby.

b) V sekci,Na ucet” si vyberete, kam budete prostiedky posilat a zvolite si zalozku , Jiny Gcet”.
Zvolte ,Zemi banky pfijemce” a dle toho se Vam otevre ptislusny formular.

c) Vyplite vSsechna povinna pole.

d) Platebni pfikaz mizZete potvrdit ihned nebo mize zlstat rozpracovany pomoci , UloZit a
zavrit“, naleznete ho poté na zaloZce Rozpracované.

e) Pokud mate vyplnéno, mlzZete kliknout na ,Pokracovat”.

f) Zde mulzZete byt pozadani o doplnujici Udaje, bez kterych neni moziné platbu pfijmout
k autorizaci. U plateb na ucty, které nejsou uvedeny jako Vase bankovni spojeni, jsou vyuZity
kontroly, které jsou pozadovéany legislativou, a které vyhodnocuji dolozeni nezbytnych
informaci pro pfijeti plateb ke zpracovani.

g) Po vyplnéni vSech poli autorizujte platebni pfikaz pomoci SMS kddu. Autorizované, resp.
probihajici platby nelze smazat ani editovat.

h) Autorizované platebni pfikazy naleznete v Platbach na zéaloZce Probihajici

i) Jakmile jsou platby odeslany, jsou viditelné na zalozce Provedené.

5.4.3 Omezeni pfi zadavani plateb

Platby Ize zaddvat 24 hodin, 7 dni v tydnu, s vyjimkou plateb s datem splatnosti D+0. Ty je moZné zadat
s aktualnim datem splatnosti pouze do urcitého c¢asu a tento Cas se u kazdé mény lisi. Pfehled lh(t
pro provedeni platby naleznete v dokumentu na webu https://prostream.cz v sekci Dokumenty ke
staZeni (LhGty pro online smény a platby).

5.5 Sablony

UZivatel si mGzZe zakladat Sablony k Ucelu zadavani plateb. Vybérem Sablony pfi zadavani platby se
predvyplni vétsina potrebnych Udaji pfijemce, jako bankovni spojeni ¢i nazev a adresa prijemce.
S vytvorenim Sablon Vam také radi pomuzeme.

o
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™. sab ProStream’ Nepoveds (@) Gibala et

Sablony

Sablony jsou po autorizaci SMS Aktivni a Ize z nich zadat platbu. Aktivni §ablony nelze editovat, ale
pouze zrusit.

Pokud aktivni Sablona neni 2 roky poufZita, pfejde do stavu zastarala. Zastarala Sablona je povaZovéana
za aktivni, ale pfi jeji volbé bude vyzadovdna jeji kontrola a potvrzeni spravnosti pomoci autorizace —
pokud se nic neméni, mlZete Sablonu autorizovat a dale pouZivat. Pokud neni néktery udaj aktualni,
zruste Sablonu a vytvofte novou.

Na zaloice ZruSené jsou uvedeny smazané Sablony, se kterymi nelze provddét zadné operace, je
zobrazen pouze jejich prehled.

5.6 Historie transakci
Zalozka Historie transakci zndzornuje provedené transakce dle Vami zvoleného obdobi. Transakce lze

stahnout ve formdatu PDF nebo pouze zobrazit detail transakce.

™. sab ProStream” L -

U

Historie transakcf
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5.7 Vypisy

Zalozka Vypisy z KU slouzi ke stazeni a vytisknuti vypist z KU. Vypisy jsou generovdny mési¢né a
obsahuji vidy informace o viech KU v jednom dokumentu.
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Vypisy

Vipis 2 Klientského Gty

Na zaloZce Vypis smén Ize nalézt vypisy smén po mésicich, které jsou generovany mésicné.
™. sab ProStream’ Napoveca (P Givala petr

Vypisy

Vypis smén

5.8 Nastaveni uZivatelskych opravnéni

Uzivatel s opravnénim administratora pridéluje prava dalSim oprdvnénym osobam v rdmci Klienta.
Nelze nastavit Administratorské pravo jinému UZivateli, I1ze tak urcit pouze podpisem dodatku.

I Administrator mize nastavit prava dalSim béznym Uzivatellim aZ po jejich dokoncené registraci

— do té doby nejsou v ProStream viditelni a nelze jim prdva nastavit. Po prvnim pfihlaseni
UZivatel nem3d zadna prava — vSe azZ dle nastaveni administrdtorem. O zméndach prav je Klient i
UZivatel informovdan e-mailem.

Na zdloZce Nastaveni prav mizZe Admin nastavit, jestli UzZivatel bude mit jen pasivni nahled, nebo
k nému bude mit i moZnost autorizace Sablon a pfikaz(, ¢i zadavani smén.
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Pridéleni prav opravnénym osobam

Jméno Typ uZivatele

VLADIMIR BOHUNEK Uzivatel

[] Autorizace £ablon a pfikazd
@  Pasivnindhled, 3ablony a pfikazy bez autorizace

®  Zadani smény

Skrit detaty

5.9 Zmeéna hesla

Zménu hesla Ize provést pres uzivatelsky Ucet, ktery se nachazi vpravo na horni listé. Kliknéte na modré
tlacitko ,, Zménit heslo”. Zobrazi se okno s dotazem, zda chcete odeslat e-mail s odkazem pro zménu
hesla — kliknéte na ,Ano, zadat“. Dorazi Vam e-mail s odkazem pro zménu ptihlasovacich udaju.

UZivatelsky tcet

Uivatelské jméno: Barboral23

Zména hesla nebo uZivatelského jména

Pfejete si zadat pozadavek na zménu Vaseho hesla nebo
uZivatelského jména? Odkaz pro tuto tpravu Vam z bezpeénostnich
diivodd bude zasldn do Vasi emailové schranky.

Heslo Vade heslo je platné do 7. 2. 2024, zbyva 296 dni

Nastavite si nové Udaje a kliknete na ,Ziskat autorizani SMS”. Zadate kdd a kliknete na , Odeslat”.
Nasledné se muzete pfihlasit pomoci nové nastavenych adaja.
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Zména prihlasovacich adajd

Zde si mGzZete zménit pfihlasovaci udaje k
Vasemu profilu. Jestlize si pfejete ponechat
plvodni uzivatelské jméno, zanechte pole

prazdné.
UZivatelské jméno @
Heslo
‘\va‘é hesla * @ ‘
Nové heslo znovu * @

Ziskat autorizaéni SMS

5.10 Zapomenuté heslo nebo uzivatelské jméno

Pokud se stane, Ze si nemUZete vzpomenout na uZivatelské jméno nebo heslo pro pfihlaseni, vyuzZijte
odkaz pfimo na pfihlaSovaci strance.

Uzivatelské jméno

Den narozeni Mésic narozeni (=

Zapomenuté heslo nebo uzivatelské jméno

Zaslat SMS kod E-mail * (O]
Potvrdit
ZaloZit ProStream ucet

Zapomenuté heslo nebo uZivatelské jméno

Pokud Vami zadany e-mail evidujeme v naSem systému, bude Vam dorucen e-mail s odkazem pro
zménu pfihlasovacich Udajl. Nastavite si nové Udaje a kliknete na ,,Ziskat autorizacni SMS“. Zadate kéd
a kliknete na ,,Odeslat”. Nasledné se mUzZete prihlasit pomoci nové nastavenych udaju.
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