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Spétka SAB Finance a.s., ICO: 24717444, z siedzibg w Pradze 1 - Nové Mésto, wykonana Transakcja ptatnicze] zostata nalezycie i terminowo uznana na rachunek

Senovazné namésti 1375/19, kod pocztowy 11000 (zwana dalej , SABF”),
jako dostawca ustug ptatniczych, niniejszym chciataby Panstwu jako Klientowi
na stanowisku pfatnik (zwanemu dalej ,, Klientem”), przekaza¢ obowigzkowe
informacje w rozumieniu § 139 ustawy nr 370/2017 Sb. o systemach
ZOPS”) lub

nieprawidtowo wykonanej Transakcji ptatniczej. Pod pojeciem Transakcji

ptatnosci  (zwanej dalej dotyczace nieautoryzowanej

”

ptatniczej dla potrzeb niniejszego dokumentu rozumie sie Transakcje
ptatnicza z Przewalutowaniem lub bez Przewalutowania lub Bezgotéwkowy
handel walutami obcymi zrealizowane telefonicznie lub online (zwana dalej ,,
Transakcjg ptatniczg”). O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, wszystkie
terminy pisane wielkg literg uzyte w niniejszym dokumencie majg znaczenie
przypisane im w Ogdlnych Warunkach SABF, Umowie o $wiadczenie ustug
ptatniczych lub warunkach poszczegélnych produktéw udostepnionych przez
SABF Klientowi w formie aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych

(zwanych dalej tacznie ,, Dokumentacjg umwng”).

1. Wspdlne przepisy dotyczace sposobu, terminu zgtaszania oraz
odpowiedzialnodci za nieautoryzowane lub nieprawidtowo
przeprowadzone Transakcje ptatnicze :

a) W regulaminie SABF Transakcja ptatnicza jest uwazana za

nieprawidtowo przeprowadzona, jesli nie zostata z przyczyn po
stronie SABF przeprowadzona prawidtowo i terminowo zgodnie z
poleceniem przelewu Klienta przyjetym zgodnie z procedura podang

w Dokumentacji umowne;j.

Transakcja ptatnicza ze strony SABF jest wykonana w stosunku do
osoby odbiorcy prawidtowo, jesli jest ze strony SABF prawidtowo
zarejestrowana, rozliczona zgodnie z podanym przez Klienta
unikalnym identyfikatorem odbiorcy (ktéry sktada sie z numeru
rachunku odbiorcy wraz z kodem jego banku), nie byta dotknieta
awarig techniczng lub inng usterkg po stronie SABF, nawet jesli Klient

jako pfatnik przekazat SABF dodatkowe informacje o odbiorcy.

b) W Warunkach SABF Transakcje ptatniczg uwaza sie za autoryzowang,

jezeli spetnione sg nastepujace trzy warunki:

jest przejawem woli osoby ptatnika, poprzez ktérg ptatnik
wyraza zgode na Transakcje ptatnicza (jest to odnotowywane w
Komunikacji z Klientem i jej wyrazenie uwaza sie réwniez za
prawidtowa autoryzacje Transakcji Pfatniczej realizowanej za
posrednictwem Rachunku klienta) ;

zgoda musi by¢ udzielona przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej (tj. zwykle w momencie wigzacego uzgadniania
warunkoéw Transakcji zgodnie z Dokumentacjg umowna);

przy udzielaniu zgody musi by¢ przestrzegana ustalona w
forma dla zawierania

Dokumentacji umownej procedura i

Transakgji.

Brak ktéregokolwiek z powyzszych zatozern oznacza, ze Transakcje
ptatnicza nalezy uzna¢ za nieautoryzowang. Za zgode pfatnika uwaza
sie jednak takze zgode osoby upowaznionej do dziatania w imieniu
Klienta na podstawie petnomocnictwa, tj. zgode osoby, ktorej Klient
jako ptatnik nadat uprawnienia do zawierania poszczegdlnych
transakcji w imieniu Klienta (w warunkach SABF s3 to osoby aktualnie I
wyznaczone przez Klienta do zlecania Transakcji ptatniczych w
Dokumentacji Umownej, w przypadku s$rodowiska online, s3 to
Sq
Administratorami lub posiadajg uprawnienia do autoryzacji Transakcji

uzytkownicy majgcy dostep do Konta Klienta online — tj.

ptatniczych) .

Jezeli Klient twierdzi, ze nie autoryzowat wykonanej Transakgcji ptatniczej lub ze
Transakcja ptatnicza zostata wykonana nieprawidtowo, SABF udowodni temu
Klientowi, ze ta Transakcja pfatnicza zostata zweryfikowana, prawidtowo

zarejestrowana i wykonana (tj. w szczegdlnosci, ze kwota rzekomej btednie

(ii)

Dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy pfatnosci  zgodnie z nalezycie
autoryzowanym zleceniem ptatniczym Klienta), w przeciwnym razie Transakcja
ptatnicza jest nieautoryzowana lub wykonana nieprawidtowo, a SABF ma
obowiazek skorygowania takiej nieprawidtowo wykonanej Transakcji ptatniczej

Klientowi w sposdb okreslony ponizej.

W ramach informacji po przeprowadzeniu transakcji Klient otrzymuje Dokument

rozliczenia transakcji, réwniez na podany powyzej adres e-mail. Klient
zobowigzany jest do zapoznania sig z informacjg o wykonanej Transakcji ptatniczej
niezwtocznie po jej udostgpnieniu przez SABF, a takze w przypadku stwierdzenia
jakiejkolwiek niezgodnosci lub przekonania, ze Transakcja ptatnicza zostata
wykonana nieprawidtowo lub nie zostata z jego strony prawidtowo niezwtocznie
zgtosi¢ ten fakt do SABF (zwany dalej ,Zgtoszeniem”). Klient zobowigzany jest do
dokonania Zgtoszenia za posrednictwem kanatéw komunikacji wyznaczonych

przez SABF do przyjmowania reklamacji w Procedurze Reklamacyjnej SABF, a

mianowicie:

(i) e-mailem na adres reklamace@sab.cz; i/lub

(i)  telefonicznie za posrednictwem rejestrowanych rozméw telefonicznych
pod numerem 267 220 229; i/lub

(iii)  osobiscie lub pisemnie w oddziale SABF, Kvitkova 4352, 760 01 Zlin

ewentualnie pisemnie na adres siedziby SABF, Senovazné ndmesti 19, 110
00 Praha 1

(zwane dalej ,Kontaktami informacyjnymi“).

Zgtoszenia s odbierane przez SABF za posrednictwem Kontaktéw informacyjnych

w kazdy dzien roboczy w Godzinach pracy.

W powyzszy sposéb Klient ma mozliwos¢ poinformowania SABF ze w jego

przekonaniu zostata przeprowadzona nieautoryzowana lub nieprawidtowo

wykonana Transakcja ptatnicza.

Klient ponosi strate z tytutu nieautoryzowanych Transakcji ptatniczych, a

mianowicie:

(i) tylko do kwoty odpowiadajacej 50 EUR (lub réwnowartosci w walucie obcej),
jezeli strata zostata spowodowana uzyciem zgubionego lub skradzionego
lub

ptatniczego, w przypadku, gdy Klient nie zapewnit ochrony lub nie zgtosit

instrumentu  pfatniczego niewfasciwego uzycia instrumentu
utraty swoich elementéw zabezpieczajgcych umozliwiajacych dostep i
obstuge instrumentu ptfatniczego. Pod pojeciem instrumentu ptatniczego
w warunkach SABF rozumie sie platforme stuzgca do dostepu do Konta
klienta online, umozliwiajgca m.in. wykonanie okreslonych Transakcji
Ptatniczych w trybie online, o ile zostanie udostepniona Klientowi przez
SABF; jednakze odpowiedzialno$¢ Klienta wynikajgca z tego punktu nie ma
zastosowania, jezeli Klient nie dziatat w nieuczciwych zamiarach i

jednoczesdnie:

a) utrata, kradziez lub niewfasciwe uzycie instrumentu ptatniczego nie
mogty zosta¢ stwierdzone przed wykonaniem nieautoryzowanej
Transakgji ptatniczej lub
b) utrata, kradziez lub niewtasciwe uzycie instrumentu ptatniczego byto
spowodowane dziataniami SABF; lub
w petnym zakresie, jesli spowodowat te strate swoim nieuczciwym

postepowaniem lub umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa, naruszajac
ktorekolwiek ze swoich zobowigzan, o ktérych mowa w Dokumentacji

umownej.

Odpowiedzialno$¢ Klienta, o ktérej mowa w punkcie (i) i/lub (ii) powyzej nie
ma zastosowania, jezeli Klient nie dziatat w nieuczciwy sposdb, a strata
powstata po tym, jak Klient ztozyt Zawiadomienie w sposéb okreslony
powyzej lub SABF nie zapewnit, aby Kontakty informacyjne byty dostepne dla
Klienta. Klient nie poniesie réwniez strat, o ktérych mowa w akapicie powyzej

w przypadku, gdy SABF naruszyt obowigzek zgdania silnego uwierzytelnienia
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uzytkownika ustug ptatniczych, jezeli taki obowigzek naktada na niego ZOPS
lub inne przepisy prawa, i jednoczesnie nie korzysta z zadnego wyjgtku od

tego obowigzku.

Klient ma prawo dokonac¢ Zgtoszenia nieautoryzowanej i/lub nieprawidtowo
wykonanej Transakcji ptatniczej SABF bez zbednej zwtoki po tym jak sie o
niej dowiedziat, nie pdzniej jednak niz 13 miesigcy od dnia wykonania
Transakcji  ptatniczej Terminy zgtoszenia nieautoryzowanej i/lub
nieprawidtowo wykonanej Transakcji ptatniczej nie biegng jednak w
przypadku naruszenia przez SABF obowigzku, o ktérym mowa w § 142, 143,
146 lub 147 ZOPS, dopoki SABF cho¢ dodatkowo nie wypetni tego
obowigzku. Po  bezskutecznym  uptywie odpowiedniego  okresu
odpowiedzialno$¢ SABF z tytutu nieautoryzowanej lub nieprawidtowo
wykonanej Transakcji pfatniczej oraz zwigzane z tym zobowigzania SABF
wynikajace z ZOPS wygasaja. SABF ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta
za nieprawidtowo wykonang Transakcje ptatniczg zgodnie z § 183 ZOPS. W
przypadku nieprawidtowo wykonanej Transakcji ptatniczej przez bank, w
ktérym SABF ma prowadzony witasny rachunek ptatniczy, SABF jest
zobowigzany do zwrdcenia sie do banku, ktéry zrealizowat nieprawidtowo
zrealizowana Transakcje ptatnicza, o dokonanie rozliczenia korygujacego
zgodnie z § 20c ZOB. SABF nie wykonuje na rzecz Klienta transakcji
ptatniczych w rozumieniu § 176 ZOPS, dla ktérych przekazuje zlecenie

ptatnicze odbiorcy lub ptatnikowi za posrednictwem odbiorcy.

Jezeli Klient podat btedny unikalny identyfikator odbiorcy, SABF dotozy
wszelkich uzasadnionych staran, aby srodki z Transakcji ptatniczej zostaty
zwrécone Klienowi. Jezeli Klient zazada tego na pismie, SABF przekaze mu
wszelkie dostepne mu informacje, ktorych Klient potrzebuje, aby skorzystac
z prawa do zwrotu wzgledem odbiorcy w sadzie lub innym wifasciwym

organie.

SABF nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za nieautoryzowana lub
nieprawidtowo wykonang Transakcje ptatnicza, w tym za niedotrzymanie
terminéw wykonania Transakcji ptatniczej, jezeli spetnienie danego
obowiazku uniemozliwita okoliczno$¢ okolicznosé, ktdéra jest nietypowa,
niemozliwa do przewidzenia, niezalezna od woli SABF i skutkom ktdrej SABF
nie mogt zapobiec. Podobnie, jezeli wywigzanie sie przez Klienta z
obowigzku okreslonego w niniejszym dokumencie jest uniemozliwi
okolicznos¢, ktéra jest nietypowa, niemozliwa do przewidzenia, niezalezna
od woli Klienta i ktérej skutkom Klient nie mégt zapobiec, Klient nie ponosi

odpowiedzialnosci za niewypetnienie tego obowigzku.

Prawa Klienta wynikajace z nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej
transakcji ptatniczej nie wykluczaja prawa do naprawienia szkody lub
zwrotu bezpodstawnego wzbogacenia. Jednak to, co Klient moze osiaggnac
wobec SABF, korzystajgc z praw wynikajacych z nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej, nie moze juz byc

dochodzone z tytutu innych podstaw prawnych.

2. Korekta nieautoryzowanych Transakcji ptatniczych:

W przypadku, gdy SABF ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowana
Transakcje ptatnicza, to ma obowigzek, w przypadku ze zostata wykonana
nieautoryzowana Transakcja ptatnicza, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
do konca nastepnego dnia roboczego po jej stwierdzeniu lub
powiadomieniu o niej przez Klienta za posrednictwem Kontaktéw
informacyjnych, podja¢ nastepujgce kroki w celu korekty nieautoryzowanej

Transakcji ptatniczej:

(i) zwrdci¢ Klientowi kwote przeznaczong na Transakcje ptatnicza,

wtacznie z uiszczong optate i utraconymi odsetkami; lub

(i) jezeli prowadzi Klientowi Rachunek Klienta, a $rodki zaksiegowane
rachunku Klienta zostaty wykorzystane na nieprawidtowo zrealizowana
Transakcje ptatnicza, doprowadzi¢ Rachunek Klienta, z ktérego zostata
pobrana kwota przeznaczona na Transakcje ptatniczg, do stanu, w

jakim znajdowatby sie, gdyby to obcigzenie nie miato miejsca.

Termin ,niezwfocznie, ale nie pdZniej niz do korica nastepnego dnia
roboczego” nie rozpocznie biegu, o ile SABF ma powody, by sadzi¢, ze Klient
dziatat w nieuczciwych zamiarach, jezeli wraz z uzasadnieniem zgtosi to

pisemnie do organu nadzoru.
W przypadku poniesienia straty z tytutu nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej, o ktérej mowa w punkcie nr 1. przez Klienta, procedura opisana

powyzej nie ma zastosowania.

Korekta nieprawidtowo wykonanej Transakcji ptatniczej:

W  przypadku, gdy SABF ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowo
wykonana Transakcje ptatnicza, to ma obowiazek, w przypadku ze doszto ze
strony SABF do nieprawidtowego wykonania Transakcji ptatniczej,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica nastepnego dnia roboczego po
jej stwierdzeniu lub powiadomieniu o niej przez Klienta za posrednictwem
Kontaktéw informacyjnych, podja¢ nastepujace kroki w celu korekty

nieprawidtowo wykonanej Transakcji ptatniczej:

a) W przypadku, gdy Klient poinformuje SABF za posrednictwem
Kontaktéw informacyjnych, ze nie nalega na wykonanie Transakcji
ptatniczej, SABF ma obowigzek:

i) zwréci¢ Klientowi kwote w wysokosci odpowiadajgcej kwocie
wykorzystanej na  nieprawidtowe wykonanie  Transakcji
ptatniczej, wtacznie z uiszczong optate i utraconymi odsetkami;
lub

ii)) jezeli prowadzi Klientowi Rachunek Klienta, a srodki
zaksiegowane rachunku Klienta zostaty wykorzystane na
nieprawidtowo zrealizowana Transakcje ptatnicza, doprowadzi¢
Rachunek Klienta, z ktérego zostata pobrana kwota
przeznaczona na Transakcje ptfatnicza, do stanu, w jakim

znajdowatby sie, gdyby to obcigzenie nie miato miejsca.

Taka procedura jest obowigzkowa dla SABF tylko w stosunku do kwoty,
ktdéra nie zostata zaksiegowana na rachunku dostawcy ustug pfatniczych
odbiorcy przed powiadomieniem przez Klienta, ze nie nalega na wykonanie
Transakcji pfatniczej i pod warunkiem, ze SABF udowodni takie

zaksiegowanie.

b) W przypadku, gdy Klient nie poinformuje SABF za po$rednictwem
Kontaktéw informacyjnych, ze nie nalega na wykonanie Transakcji
Ptatniczej , SABF ma obowigzek dokona¢ niezwtocznego uznania
rachunku odbiorcy kwotg nieprawidtowo wykonanej Transakgji

ptatniczej zgodnie z poleceniem przelewu.

i) zwrdcic Klientowi ewentualnie nieprawidtowo uiszczone opfaty i

utracone odsetki; lub

i) jezeli prowadzi Klientowi Rachunek Klienta, a $rodki
zaksiegowane rachunku Klienta zostaty wykorzystane na
nieprawidtowo zrealizowana Transakcje ptatnicza, doprowadzi¢
Rachunek Klienta, z ktérego zostata pobrana kwota
przeznaczona na Transakcje pfatnicza, do stanu, w jakim
znajdowatby sie, gdyby SABF wykonat Transakcje pfatnicza

prawidtowo.



